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COMPROMISO RENDICION DE CUENTAS ANO 2022

“AUTOMATIZACION DE 8 TRAMITES Y 4 PROCESOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE”

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Antecedentes:

CENTROSUR en cumplimiento de su plan estratégico 2022-2025, se ha enfocado en
mejorar los niveles de satisfaccion de sus clientes. Para alcanzar este objetivo, la
Empresa ha puesto especial énfasis en mejorar la atencién al cliente, a través de la
innovacion tecnolégica, implementando un ambicioso modelo de transformacién
empresarial.

Periodo de desarrollo:

- Fecha inicio: junio de 2021
- Fechafin: abril de 2023

Automatizacién de 8 tramites y 4 procesos:

En el afio 2022, se dio inicio al desarrollo de una nueva pagina web organizacional, de
tipo transaccional, con el propdsito de automatizar 8 tramites y 4 procesos, en beneficio
de la calidad en la atencidn al cliente. Este proyecto se llevé a cabo durante el periodo
comprendido entre junio de 2021 y abril de 2023.

La nueva pagina web entré en produccion en abril 2023, promociondndola como una
herramienta diseflada para facilitar las interacciones del cliente con la empresa. Estos
servicios incluyen:

e Solicitud de nuevo servicio
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/nuevo servicio

e Cambio de nombre
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/cambio de nombre

e Cambio de tarifa
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/cambio de tarifa

e Reubicacion de Medidor
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/reubicacion de medidor
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e Cambio de medidor
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/cambio de medidor

e Subsidio de tercera edad
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/subsidio de adulto mayor

e Subsidio de Discapacidad
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/subsidio _de discapacidad

e Desconexion definitiva
https://portalcs.centrosur.gob.ec/servicios/ayuda/desconexion definitiva

e Consulta de deudas
https://portalcs.centrosur.gob.ec/pagina/consulta-de-deudas

e Pagos en linea
https://portalcs.centrosur.gob.ec/carrito

Beneficios para la comunidad:
Entre los principales beneficios se pueden enlistar los siguientes:

e Acceso y conveniencia: los clientes ahora pueden acceder a una variedad de
servicios y realizar tramites desde la comodidad de sus hogares o dispositivos
moéviles, sin necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas de la Empresa.

e Mejora en la experiencia del cliente: la disponibilidad de servicios en linea ha
mejorado la experiencia del cliente, al proporcionar opciones mas rapidas y
convenientes para realizar transacciones.

e Seguimiento de procesos y tramites en linea: los clientes pueden realizar un
seguimiento del estado de sus solicitudes y pagos, lo que promueve la transparencia
y la confianza en el proceso.

¢ Inclusion digital: La implementacion de tecnologia digital ha contribuido a cerrar la
brecha digital, permitiendo que un mayor nimero de personas accedan a los
servicios virtuales.

Implementacion de mejoras e innovacion

Se llevo a cabo la implementacién de cuatro nuevas funcionalidades en su pagina web
transaccional, con el objetivo de mejorar aln mas la experiencia del cliente y fortalecer sus
servicios:
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Reclamos y solicitudes: ahora, los clientes tienen la capacidad de accedery generar
reclamos desde la comodidad de sus hogares. Esta funcion permite presentar
reclamos por diversos motivos, como dafios en equipos, reclamos comerciales
(ingreso de lectura), problemas con el alumbrado publico, reclamos por falta de
servicio, y solicitud de reactivacion de tramites. Esta mejora agiliza el proceso de
atencion al cliente y permite una resolucion mas rapida de problemas.

Historial de consumos: los clientes ahora pueden revisar y comparar su historial de
consumos de manera historica. Esta funcionalidad proporciona a los usuarios una
vision mas completa de sus patrones de consumo a lo largo del tiempo, lo que les
permite tomar decisiones mas acertadas en cuanto al uso eficiente de la energia.

Consulta de estados de tramites: esta nueva funcion permite a los clientes realizar
consultas sobre el estado de sus tramites en curso. Los usuarios pueden hacer un
seguimiento detallado de la progresion de sus solicitudes, lo que les brinda
tranquilidad y confianza en el proceso.

Cortes y reconexiones: los clientes ahora tienen la posibilidad de revisar el estado
de su medidor en relacion con cortes por falta de pago y 6rdenes de reconexion.
Esta funcionalidad ofrece una mayor proactividad para la revision sobre la situacion
de los servicios y proporciona a los usuarios informacion relevante para la gestion
de sus cuentas.
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